























H. O MUNCA EFICIENTA DIN PUNCT DE VEDERE ENERGETIC
H.1 GANDITI-VA LA CONSUMUL DE ENERGIE

Multe IMM-uri nu au o imagine clara a distributiei energiei catre utilaje, sistemul de
ventilatie, sistemul de Tncalzire etc. O radiografiere sistematica a consumului de energie confera
multe avantaje. Este benefic faptul ca se poate interveni exact in domeniul specific de consum
energetic si astfel se poate reduce factura de energie electrica. In acest sens este extrem de util

un contor. Astfel puteti urmari indeaproape evolutia utilizarii energiei electrice.

H.2 INSTALATI UN CONTOR

Dupa ce ati instalat contoarele, masurati consumul, o data pe saptaméana, in aceeasi zi si
preferabil la aceeasi ora. In acest fel puteti compara cu usurintd consumul saptaméanal. Pe

termen lung puteti compara si consumul lunar sau anual.

Tipul de energie Consumul lunar Costul lunar
Electricitate Kwh

Gaz m3/m

Apa m3

Carbuni kg

Altul

Pot exista variatii datorita:
+ Achizitionarii de noi aparate electrice
+ Conditii meteo speciale (de obicei, iarna se consuma mai multa energie)

* Productia sezoniera.

H.3 ANALIZATI-VA CONSUMUL

Din pacate existd prea putine date de referintd pentru ca IMM-urile sa-si analizeze
consumul. Inspirati-va din initiativele existente in acest sens la nivel sectorial. Prin compararea
si analizarea datelor, se iau mai bine in considerare urmatoarele:

* Numarul de persoane ce lucreaza in cadrul firmei precum si posibilitdtile de a face

schimbari in structura personalului
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» Consumul de timp

» Armonizarea consumului propriu cu cel al firmei.
H.4 LUATI INITIATIVA

1. lluminatul

* Analizati utilizarea becurilor care stau tot timpul aprinse. Economia de energie e reala?
» Utilizati becuri economice atunci cand este posibil.

. Tnlocui’gi becurile actuale cu unele mai putin puternice, daca este posibil.

* Programati senzorii de lumina si de migcare sa se opreasca dupa un anumit timp.

* Evaluati eficienta iluminatului de ansamblu, iar unde este posibil inlocuiti-I cu diferite
Iampi asezate direct pe birouri.

* Analizati si iluminatul exterior.

2. iImbunatatiti izolatia cladirii
* Instalati material izolant
* Asigurati-va ca este dublat

+ Exista utilaje pe care le-ati putea opri in dimpul pauzelor sau a discutiilor?

3. Incalzirea

« Incalzirea e pe bazd de gaz sau de electricitate? Existd posibilitatea sa treceti la
incalzirea bazata pe gaz?

» Care este consumul in timpul week-end-ului?

* Cine regleaza incalzirea?

* Sunt toate spatiile bine izolate? Cata lumina naturala aveti, in functie de anotimp?

« Cat de eficient este sistemul de aer consitionat?

4. Apa
* Folositi deja apa de ploaie?
+ Ce sistem de evacuare a apei aveti la toaletd? Puteti opta pentru un sistem de

economisire a apei.

5. Transportul
* Aveti un dispecerat de transport in cadrul firmei dumneavoastra? Marfa este incarcata

ergonomic inainte de a fi livrata?
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+ Ce fel de combustibil utilizeaza masinile firmei dumneavoastra? Intentionati sa

achizitionati magini care utilizeaza GPL sau sa le modificati pe cele existente?
I. MINIMIZATI CANTITATEA DE DESEURI

Conform modelului MAMBO (deseuri mai putine, profit mai mare) a reiegit ca valoarea
reala a deseurilor poate fi de pana la 12% din costurile totale de productie. Acest lucru
reprezinta pierderi in buget, dar si posibilitatea de a economisi optand pentru variante mai

ecologice.
|.1 CE TIPURI DE DESEURI GENEREAZA AFACEREA DUMNEAVOASTRA?

Materiile prime si aditivii utilizati genereaza aproximativ 60% din costurile totale cu
deseurile.

De asemenea, in acest domeniu se pot face si cele mai mari economii. Faceti un grafic
al utilizarii de materii prime si/sau aditivi in cadrul procesului tehnologic.

in continuare sunt prezentate cateva intreb&ri care v& vor fi de ajutor in analiza
procesului de productie:

* Care este volumul pierderilor de materii prime n cadrul procesului tehnologic?

* Refolositi deseurile?

» Exista posibilitatea ca altcineva sa poata utiliza deseurile provenite de la firma

dumneavoastra?

In continuare sunt prezentate cateva intreb&ri care v& vor fi de ajutor in analiza
capacitatii administrative a firmei dumneavoastra:

+ Ati inceput sa utilizati hartie reciclata?

* Folositi cartuge reincarcabile pentru imprimante?

* Printati foile pe ambele parti?

» Ce produse du curatare folositi? Sunt biodegradabile?

Tntocmi’gi un registru cu deseurile generate, in care sa notati lunar felul, cantitatea si
modalitatea de obtinere a fiecarui tip de degeu in parte.

Care sunt tipurile de deseuri, unde sunt depozitate, de unde si cine le aduna in cadrul
firmei si ce agent autorizat le colecteaza?

» Creati un sistem intern de reciclare.

. incerca’gi sa colectati separat deseurile (metale, hartie, sticla, vopseluri).

* Puneti cosuri separate pentru hartie in birouri.
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|.2 PREVENIREA GENERARII DE DESEURI

Prevenirea generarii de deseuri este mai ecologica decat procesarea ulterioara a
acestora. De asemenea, un volum mai mic de deseuri se reflecta in reducerea costurilor de
procesare si colectare a acestora, reducerea volumului pierderilor de materiale, crearea unui

ambient de lucru mai placut si crearea unei imagini favorabile firmei.

1.3 ESTE MAI IEFTIN SA PREVENITI, DECAT SA PLATITI PENTRU CREAREA DE
DESEURI

Costurile asociate deseurilor reprezinta o parte importanta din bugetul IMM-urilor. La ce
va ganditi cand auziti ,costurile deseurilor”? Va ganditi la facturile de la agentii care colecteaza
deseurile, care va golesc containerele periodic? Va ganditi la chiriile pe care le platiti pentru
aceste containere sau la profitul pe care il faceti din vanzarea anumitor degeuri catre terte
persoane? Daca doar la aceste lucruri va ganditi cand este vorba despre costurile deseurilor, ar
trebui sa stiti ca acesta este doar varful icebergului (doar 15%).

Costurile deseurilor includ de asemenea:

* Pierderile de materii prime care dispar impreuna cu deseurile in containere .

+ Costurile asociate deprecierii fizice a masinilor care produc in timpul procesului de productie
materiale inutilizabile.

* Costul personalului care face curatenie si transporta deseurile la locurile de depozitare

* Partea din cheltuielile administrative corespunzatoare deseurilor.
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ANEXA: BUNE PRACTICI

1. Nume Companie: Pallas

Sector: servicii profesionale

Activitate de baza: consultanta si contabilitate
Oras/tara: Bucuresti/Romania

Website: www.pallas.ro

Nr de angajati: 8

Care au fost actiunile pe care le-ati  intreprins in domeniul CSR (responsabilitate
sociala) si ce pers oane ati implicat?

1. Reciclarea hartiei folosite in activitatea =zilnica in colaborare cu
www.copaculdehartie.ro;

2. Participarea la maratonul caritabil “Stafeta Carpatilor”
www.maratondhl.ro;

3. Participarea la activitatile asociatiei studentesti AIESEC www.aiesec.ro;

4. Incurajarea angajatilor sa doneze in scop caritabil 2% din impozitul pe
venit ;

5. Sponsorizari.

Toti angajatii si actionarii nostri au fost implicati in cel putin una din activitatile de mai
Sus.

De ce v-ati implicat?

Pentru ca noi consideram ca fiecare membru al comunitatii, inclusiv firmele, trebuie sa
contribuie la viata cetatii. Pentru ca inainte sa primesti trebuie sa dai. Pentru ca daca noi
nu ne implicam, nu putem cere nici altora sa se implice. Pentru ca ne pasa.

Ce beneficii ati obtinut?

Am contribuit la incetinirea efectului de sera ;

Am facut cativa copii fericiti ;

Am ajutat cativa studenti sa isi gasesca drumul in viata;
Am sprijinit sectorul neguvernamental.

Pentru noi toate acestea sunt benéeficii.

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?

Trebuie sa afle despre succesele obtinute :

Angajatii si actionarii nostri ;

Clientii nostri ;

Celelalte persoane cu care intram in contact.

Pentru diseminarea informatiilor folosim buletinul de stiri a companiei si pagina de web.
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Nume Companie: Klaes Romania

2. Sector: Tamplaria termoizolanta
lemn/aluminiu/PVC
Activitate de baza: Produse Software/Hardware
Oras/tara: 27 Tari
Website: www.klaes.de
Nr de angajati: 140

Care au fost actiunile pe care le-ati intreprins in domeniul CSR (responsabilitate
sociala) si ce persoane ati implicat?

In incercarea de a ne asuma anumite responsabilitati sociale am convenit sa colectam

0 suma anuala, constituita din contributia tuturor angajatilor Klaes si apoi a firmei
Klaes. Aceasta se vireaza automat catre o casa de copii.

De ce v-ati implicat?

Mai mult din ratiuni de ajutor a celor prejudiciati

Ce beneficii ati obtinut?

O satisfactie atat personala pentru fiecare angajat in parte cat si la nivel de echipa

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?

Toata actiunea a fost ghidita in scopuri pur caritabile neefiind implicati si factori de ordin
economic
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Nume Companie: EUROCOM CENTER
Sector: 6

3. Activitate de baza: TELECOMUNICATII
Orasltara: BUCURESTI/ROMANIA
Website:
Nr de angajati: 12

Care au fost actiunile pe care le-ati intreprins in domeniul CSR (responsabilitate
sociala) si ce persoane ati implicat?

1.In  domeniul telecomunicatiilor avem si actiuni in urma carora pe site-urile unde se
lucreaza raman gunoaie. Desi strangerea lor este o activitate obligatorie, in functie de
modul in care sunt stranse aceste gunoaie si locul in care sunt reciclate ele, fiecare
echipa primeste un bonus banesc.

2.De asemenea, fiecare angajat, in functie de implicarea si rezultatele obtinute in munca
primeste bonusuri financiare sau impreuna facem team-building-uri care sa ne apropie
si sa ii relaxeze pe angajati.

3.In relatia cu colaboratorii nostrii ,cu diverse ocazii , ii invitam la petrecerile pe care le
organizam si odata pe an le oferim mici cadouri ca semn a unei bune colaborari.

De ce v-ati implicat?

Pentru ca vrem sa avem un mediu curat si niste angajati motivati si relaxati in
desfasurarea activitatii.

Pentru ca vrem ca si colaboratorii nostrii sa simta ca avem o relatie de parteneriat si ca
sunt importanti pentru noi

Ce beneficii ati obtinut?

Angajatii sunt mai motivati, simit ca suntem aproape de ei si dau rezultate mai bune
Colaboratorii sunt mai atenti in relatia cu noi

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?

Vrem sa invatam din succesele altora si la randul nostru altii sa se inspire din succesele
noastre.
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Nume Companie: SC Excedent SRL
Sector: Alimentatie Publica

Activitate de baza: Catering

4. Oras/tara: Bucuresti/Romania
Website: www.kungfupizza.ro

Nr de angajati: 9

Care au fost actiunile pe care le-ati intreprins in domeniul CSR (responsabilitate
sociala) si ce persoane ati implicat?

Avand in vedere ca suntem o firma de curand infiintata avem nu foarte multe actiuni de
responsabilitate sociala elaborate totusi ne putem mandri cu clienti si angajati pe deplin
motivati.

Fiecarui client fidel i se fac surprize prin livrarea unei unitati in plus la un anumit numar
de produse comandate.

Avand o relatie speciala cu banca am incurajat angajatii sa apeleze la ajutorul nostru in
cazul in care au nevoie de un imprumut in conditii mai avantajoase.

Doi dintre angajati ne sunt vecini si pentru acestia am preluat contractele de salubrizare,
deratizare dezinsectie obligatorii.

In cele ce urmeaza urmarim sa donam produse si bani unui centru de ingrijire a copiilor
strazii ce se afla pe bulevardul Grivitei.

In preajma revelionului intentionam sa facem cat mai multe surprize placute atat
angajatilor cat si clientilor.

De ce v-ati implicat?

Consider ca fiecare ban investit in astfel de actiuni se va intoarce in timp datorita bunei
imagini pe care ti-o creezi si desigur cine are o buna imagine este mai credibil in relatiile
cu furnizorii, bancile etc.

Ce beneficii ati obtinut?

In primul rand angajatii simt un plus de siguranta din toate punctele de vedere astfel
sunt mai motivati si ne sprijina in dorinta noastra de ascensiune si extindere atat
calitativa cat si cantitativa.

Foarte important si bilateral benefic este faptul ca nu avem clienti nemultumiti ceea ce
ne da putere sa mergem mai departe.

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?
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Trebuiesc facute demersuri importante la nivel local si national pentru ca fiecare
persoana cu functie de raspundere sa inteleaga utilitatea morala si economica a astfel
de actiuni.

Nume Companie: Integrator Soft

Sector: IT&C

Activitate de baza: dezvoltarea, furnizarea si implementarea de
solutii software adaptate specificului fiecarui client

Oras/tara: Brasov/ Romania

Website: www.integrator.ro

Nr de angajati: 24

Care au fost actiunile pe care le-ati intreprins in domeniul CSR (responsabilitate
sociala) si ce persoane ati implicat?

Din anul 2004, Integrator Soft organizeaza anual un proiect de responsabilitatea
sociala, impreuna cu Universitatea “Transilvania” Brasov. Acest proiect se numeste ,De
la teorie la practica” si are forma unui concurs care urmareste sa acorde studentilor
ocazia de a pune in practica cunostintele teoretice acumulate . ,De la teorie la practica”
este un eveniment anual, organizat in perioada Martie-Mai si care a ajuns in 2007 la cea
de-a patra editie.

La fiecare editie Integrator Soft a incercat sa implice organizatii locale si alte
firme, incercand sa ofere astfel evenimentului si implicit tinerilor participanti o cat mai
mare vizibilitate. La editia din 2007 a concursului s-au implicat si Primaria Municipiului
Brasov, Camera de Comert si Industrie Brasov, Asociatia pentru Dezvoltare Durabila
Brasov cat si o0 serie de firme brasovene care au putut evalua performantele tinerilor
absolventi si care au avut acces la CV-urile acestora in vederea unei posibile angajari.

Juriul editiei din 2007 a fost alcatuit din DI. Dir. Gen. al companiei INTEGRATOR
SOFT Gabriel Similie, DI. Decan al Facultatii de Stiinte Economice Dorin Lixandroiu, D-
na. Profesoara Anisoara Capota, sefa catedrei de Contabilitate si Informatica de
Gestiune, D-na. Gabriela Cotiga, consilier in directia economica a Primariei Brasov, DI.
Adrian Rogoz director al directiei Relatii, din cadrul Camerei de Comert si Industrie
Brasov si D-na Anca lamandi din partea Asociatiei pentru Dezvoltare Durabila Brasov.

De ce v-ati implicat?

Am observat ca nivelul de pregatire teoretica al studentilor de la Facultatea de
Stiinte Economice este destul de ridicat, dar si faptul ca exista lacune serioase, in ceea
ce priveste experienta practica a tinerilor absolventi. De asemenea am observat ca in
momentul absolvirii facultatii, tinerii au dificultati in a-si gasi locuri de munca si implicit in
a se adapta mediului de afaceri. In acelasi timp angajatorii cauta tineri capabili, tineri
care sa se poata integra rapid in activitatea firmei.



Integrator Soft a hotarat sa ia un rol proactiv in aceasta situatie si sa se implice,
organizand un eveniment care urmareste in primul rand sa acorde studentilor sansa de
a lua un prim contact cu mediul de business brasovean si de a pune in practica
cunostintele teoretice pe care le-au acumulat in cei 4 ani de facultate, pentru a se
integra cat mai rapid si eficient in societate si pentru a avea o imagine cat mai aproape
de realitate a ceea ce se asteapta de la ei ca specialisti in contabilitate si informatica de
gestiune la terminarea facultatii.

Un alt scop este acela de a trezi interesul mediului de afaceri fata de astfel de
manifestari, implicarea a cat mai multor companii in viata comunitatii si gasirea de solutii
pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta societatea brasoveana.

Ce beneficii ati obtinut?

In urma evenimentului, multi dintre tinerii participanti s-au angajat la una dintre
organizatiile participante, atat Integrator Soft cat si partenerii sai, castigand astfel
colaboratori tineri, capabili si plini de entuziasm. “De la teorie la practica” a adus firmei
Integrator Soft din partea autoritaritatilor locale aprecierea si recunoasterea eforturilor
facute. Evenimentul s-a bucurat de un viu interes si din partea presei, toate etapele
acestuia fiind urmarite si prezentate de presa scrisa si de audiovizual.

Odata cu dezvoltarea evenimentului si permanentizarea acestuia in peisajul

social brasovean, acesta a inceput sa fie remarcat la nivel national, primind anumite
distinctii:
Pe data de 15 martie, in cadrul galei din 2007 a premiilor Bucharest Business Week,
firmei Integrator Soft i-a fost inmanat premiul pentru cel mai bun program de
responsabilitate sociala, la categoria Educatie. “De la Teorie la Practica” a fost ales
dintr-un grup de cinci programe de responsabilitate sociala, nominalizate pentru acelasi
premiu, fiindu-i astfel recunoscut rolul drept cel mai important proiect social, din zona
Brasovului, care urmareste sustinerea tinerei generatii.

Tot in 2007, Proiectul “De la Teorie la Practica” a fost ales drept “Proiectul lunii
februarie” de catre vizitatorii portalulul www.responsabilitatesociala.ro.

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?

‘De la Teorie la practica”, aflat la editia a patra ajuns la un grad ridicat de
notorietate atat pe plan local cat si national. Scopul nostru este ca si alte companii sa ni
se alature in incercarea de a ajuta tinerii absoloventi sa-si gaseasca slujbe cat mai
potrivite.

Prin procesul de promovare Integrator Soft vrea sa demonstreze ca si o
companie mica se poate implica cu succes in activitati de responsabilitate sociala, ca
societatea are nevoie de astfel de initiative si ca tinerii sunt interesati sa participe la
aceste evenimente. Ne dorim ca si alte companii sa organizeze astfel de manifestari, sa
se implice in viata comunitatii si in gasirea de solutii pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunta societatea.
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Nume Companie: SC PLURICONSULT SRL

6. Sector: servicii

Activitate de baza: evaluare de politici si programe, dezvoltare de
resurse umane

Oras/tara: Bucuresti si Braila, Romania

Website: www.pluriconsult.ro

Nr de angajati: 3

Care au fost actiunile pe care le-ati intreprins in domeniul CSR
(responsabilitate sociala) si ce persoane ati implicat?

Stimularea asociativitatii profesionale in domeniul evaluarii de politici,
programe si proiecte in Romania — initiator si membru activ al Retelei Romane de
Evaluare Evalrom (www.evalrom.ro) — insemnind co-organizarea si coordonarea
intilnirilor Evalrom, reprezentarea Evalrom in intilniri nationale si internationale,
contributii logistice (website, inregistrarea marcii Evalrom la OSIM) etc.

Am implicat in aceste actiuni 2 angajati (directorul firmei si un consultant
colaborator al firmei).

De ce v-ati implicat?

Datorita absentei unui cadru normativ specific practicii evaluarii si a
absentei unui partener neguvernamental care sa reprezinte interesele
practicienilor si ale operatorilor (privati sau publici, individuali sau organizationali)
care sa constituie un partener de dialog pentru institutile guvernamentale in
elaborarea si consolidarea (pe termen lung) a acestui cadru.

Ce beneficii ati obtinut?

Sporirea reputatiei profesionale a firmei.

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?

Cine: comunitatea profesionala a evaluatorilor din Romania, potentialii beneficiari
de servicii de evaluare, practicieni ai disciplinelor conexe evaluarii (auditori,
statisticieni, analisti ai politicilor publice, cercetatori), mass-media interesata de
profesionalizarea actului de administrare publica, publicul larg interesat de
sporirea transparentei si a performantei in activitatea administratiei publice
(centrale si locale). Modalitatea: informare directa de pe website-ul Evalrom si cel
al firmei Pluriconsult (ambele vor fi in curind aduse la zi), din publicatii care vor
promova activitatea de evaluare in Romania, din prezentari realizate de angajati
ai firmei in cadrul unor intilniri nationale si internationale de specialitate, din mass-
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media, din alte forme adiacente menite sa promoveze implicarea actorilor
economici privati in profesionalizarea unor domenii de activitate in Romania.

7.

Nume Companie: Muricom SRL

Sector: Produse Alimentare

Activitate de baza: Bscuiti, dulciuri, condimente, conserve, carne,
legume.

Oras/tara: Targu Mures/Romania

Website:

Nr de angajati: 28

Care au fost actiunile pe care le-ati intreprins in domeniul CSR (responsabilitate
sociala) si ce persoane ati implicat?

(1) Obisnuim sa dam gratuit unor gradinite sau centre de ingrijire marfuri
alimentare dar in special celor care sint clienti ai firmei noastre.
(2) Sponsorizari cu produse in perioada Craciunului la 2 biserici care impart

pachete celor saraci.
(3) La 2 asociatii sportive datorita relatiilor de prietenie cu membri ai acestora.

De ce v-ati implicat?

Deoarece adoptarea principiilor de CSR de catre compania noastra ne face sa privim in
viitor.

Ce beneficii ati obtinut?

Beneficiile obtinute sint de intarire a colaborarii cu institutiile care cumpara marfa de la
noi in mod regulat.

Cine si in ce mod trebuie sa afle despre succesele obtinute?
Consideram ca pana si cei mai pragmatici manageri trebuie sa inteleaga care

sunt beneficiile pe care le-ar obtine daca ar face macar putin mai mult bine pentru
societatea in care functioneaza.
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